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“The limits of my
language mean the
limits of my world”
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DISCLAIMER

Kompleksiteten er skaret
vaek i denne bog. Du kan
nemt afprove metodikken
i dens simple form. Men
undervurder ikke den
kraftfulde kompleksitet
stilheden OGSA rummer.
Dette er ren inspiration.
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10 sporgsmal

. Hjerneforskere har pavist, at stgj skader centrene for hukommelse og indlaering.
Samme omrader styrkes i stilhed. Hvor ofte oplever du stilhed i dit arbejde?

. Dygtige skuespillere bruger kunstpauser til at understrege vigtige budskaber.
Hvad siger det om mgder uden pauser?

. Hvis et museum samler al kunst pa én veeg uden mellemrum, vil selv et
mesterveerk drukne. Hvordan kan det overfgres til mgder med konstant snak?

. Mange taenker over, hvad de vil sige, mens andre taler. Ggr du?

. Organisationer gar glip af essentielle kompetencer, nar introverte medarbejdere
ikke kommer til orde i mgder. Hvem far mest taletid blandt dine kolleger?

. | stilheden er alle lige, men sa snart én tager ordet opstar en magtforskydning.
Har magtbalancen indflydelse pa jeres samarbejde, trivsel og effektivitet?

. Viviser afdgde respekt med et gjebliks felles stilhed. Hvad ville der ske, hvis vi
viste samme respekt for hinanden, mens vi lever?

. Stgj forbindes ofte med liv, mens stilhed opfattes som alvorligt. Hvordan
hanger det sammen med, at tavsheden ogsa gaér os intenst naerveerende?

. Stilheden fgles intim. Hvad siger det om den snak, vi udfylder stilheden med?

10.1 stilhed bliver vi sarbare og ifglge forsker, Brene Brown er sarbarhed ”vejen til

kreativitet, innovation og forandring.” Kan du se potentialet?
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A meeting
without
silence
is like
a keyboard
without a
space bar

silentcocreation. com
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Udnyt

Du far nu en metodik, der bade kan ggre
dine me@der mere effektive og behagelige.

Metodikken bestar af enkle principper og
konkrete redskaber til ledere, der vil opna:

Frigivelse af tid og ressourcer
* Hurtigere og bedre beslutninger

Effektiv videndeling og produktivitet
* Overskud, trivsel og bedre samarbejde

Vil du udnytte dit fulde mgdepotentiale?

© Bastian Overgaard 2016 / www.mindresnak.nu / tIf. 60 60 98 89



spildte

Vi ankommer til mpdet med hovedet fuld
af tidligere opgaver og andre mgder. Det er
sveert at fokusere, og vi smalltalker for “at
lande.” En l@s ramme er allerede skabt.

| Ipbet af mgdet kommer vi nemt pa afveje
fordi vi inspireres af hinandens ord.
Inspiration er fint, nar malet er kreative
l@sninger. Men ikke nar tiden pludselig er
gaet, og vi ikke har naet det, vi skulle.

Nar mgdet slutter, er vi hurtigt videre.
Nzeste m@de, besvar mail, tjek telefon.
Med det resultat at vores hjerner ikke nar
at bearbejde mgdets informationer.
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“Silence boosts
our ability to
process information.”

© Bastian Overgaard 2016 / www.mindresnak.nu / tIf. 60 60 98 89



mestervaerk

Forestil dig et museum, der har daekket al
veeg med kunst. Hvor vaerkerne haenger
teet sammen uden mellemrum og danner
én stor mosaik. Det er ganske givet et
farverigt museum, men selv en Picasso
eller Rembrandt, ville drukne i virvaret.

Det er mellemrummet, der fremhaever
mestervaerket. Og stgj opstar, nar alt for
mange indtryk presses ind ét sted.

Overfgr det til interne m@gder, hvor der
snakkes uafbrudt fra start til slut. Det er
ganske givet farverigt, men hvilke
"mesterveerker” drukner i stgjen?
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“The more complex the
communicative task,
the greater the number
of pauses.”
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Kunstpausens

Skuespilleren og musikeren bruger den lille
pause under sin optreeden for at skabe en
understregende virkning. Som formidler
kan du med fa sekunders stilhed skabe:

* et intenst spaendingsmoment

* tid til at hjernen kan fordgje input

e et seerligt fokuseret naervaer

* udelt opmaerksomhed pa neaeste ord
* forsteerkning af modtagerens sanser

Samme principper overfgres til mgdet,
hvor kunstpausen er kollektiv. Dette er
fundamentet for Silent Co-creation.
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nyt

Farste gang du mgder Silent Co-creation?
Forsta hvad begrebet daekker over her.

IKKE DET HER

MEN DET HER

Ordet Co-creation bruges
ogsa om de kreative samspil
der kan udnyttes mellem fx
virksomheder, deres kunder
og andre interessenter.

Silent Co-creation hentyder
specifikt til samskabelsen af
stilhed i en gruppe. En aktiv
fokuseret stilhed, der skaber
et effektivt rum for
videndeling, innovation og
intelligente mader.

Ordet Silent associeres

ofte med meditation,
mindfulness og “indre
stilhed.” Det kan virke
langharet, spirituelt, diffust.
Og som noget, der kraever
lang tid og traening.

Silent Co-creation kan
bedre sammenlignes med
LEAN, hvor man skaerer ned
pa ungdig spild (snak).
Stilheden er minimal og
faciliteres systematisk i helt
konkrete mgdesituationer.
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Definition

”Silent Co-creation er defineret ved, at en
gruppe pa mindst 2 personer aktivt og
bevidst skaber et tavst rum.”

Det mest kendte eksempel pa samskabt
stilhed er det @jebliks tavshed, vi holder til
xre for de dgde. Effekten af denne aftalte
form for stilhed er: respekt, naervaer og
udelt opmaerksomhed — vigtige elementer
i vores arbejdsrelationer. Isaer pa mgder.

Og dog kan stilheden fgles akavet og pinlig,
hvis den ikke er aftalt. For at opna Silent
Co-creation skal alle involverede altsa
vaere bevidste om det positive og aktive
formal med stilheden.
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Anvendelse

Du kan forbedre de fleste interne mgder
ved at vekselvirke mellem tale og stilhed.
Silent Co-creation anvendes i bade mindre
og stgrre virksomheder i forbindelse med:

* Faste ugemgder

* Lzengere ledelsesmgader

* Trivsels- og forandringsprocesser
* Strategi- og temadage

* |nnovations-workshops

Metodikken er ikke konsulent-baret. Nar
alle mgdedeltagere er introduceret til de
simple principper, kan du og udvalgte
medarbejdere sta for faciliteringen. Det er
dog en god ide, at fa en Silent Co-creation
facilitator til at introducere metodikken.
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“With too much information,
people’s decisions make
less and less sense.”
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4

Som naevnt kan stilhed veere akavet, nar
den opstar spontant. Og meget steerk nar
den seettes i en konkret ramme, som fx til
mindehgjtideligheden eller i ugemgdet.

Som mg@deleder kan du udnytte stilheden
til din fordel ved at fglge de 4 principper
for Silent Co-creation:

Stilheden skal aftales og faciliteres
Alle har bevidsthed om stilheden
Stilheden respekteres 100%
Stilheden er tidsmaessigt afgraenset™

> wnhoe

*) Faciliteres ofte strategisk i 1, 2 eller 3 minutters sekvenser,
sa de skaber en vekselvirkning til og forstaerkning af tale.
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retningslinjer

| Silent Co-creation ma deltagerne ikke:
e tale

e tjekke mobil m.m.

* |zese eller skrive *

Men gerne:

* smile, grine og kommunikere nonverbalt
* sidde eller beveaege sig som de vil

* taenke hvad de vil *

*) Deltagerne kan af facilitator blive bedt om at laese en
specifik tekst, skrive noter etc. Der er mange metoder og
mader at tilpasse Silent Co-creation til det enkelte mgde.

**) Der er intet pres om at vaere mindful eller meditativ, men
facilitator kan fx opfordre ftil at reflektere over en konkret
udfordring, tanke eller et spgrgsmal.
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forstaelse

Vigtigheden af at alle respekterer stilheden
100% kan ikke understreges nok. Det er
fundamentet for Silent Co-creation.

Derfor er forventningsafstemningen vigtig.
Det er din opgave som mgdeleder at sikre
feelles forstaelse og respekt blandt alle
deltagere. Brug storytelling og metaforer
der appellerer til den sunde fornuft:

Den feelles stilhed vi nu fordyber os i vil
blive gdelagt af bare ét enkelt ord. Det
svarer til, at vi dykker ned i en u-bad, og én
af os “bare” abner vinduet ét gjeblik.
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“In silence you’ll learn
what is going on
and gain insights
and information
you would miss if

you were doing
all the talking.”
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Udforsk

Principperne bag Silent Co-creation kan
overfgres til meget andet end mgder.

En jysk virksomhed har fx stor succes med
sakaldt “yoda-time” — et fast tidsrum, hvor
de ikke taler i storrumskontoret. Det
skaber fordybelse og giver de ansatte en
steerk teamfglelse.

Hos Amazon sikrer CEO Jeff Bezos udelt
fokus, ved at bede sine topchefer leese
vigtige dokumenter i op til 30 minutters
stilhed. Silent Co-creation har mere end
halveret tidsforbruget i strategiprocesser,
skabt st@rre medejerskab og styrket
kreativiteten. Hvor ser du potentialet?
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Lederens

Mange medarbejdere fgler, at de spilder
tiden med ligegyldigt m@desnak. Det
koster pa motivationskontoen. Men det er
ikke den enkelte, der kan eller skal foresla:
@h, skal vi ikke lige pr@ve at vaere stille?

Det er altid ledelsens ansvar at italeszette
behovet og bringe stilheden i spil. Det kan
fx launches med et foredrag, et kursus og
en afsat prgveperiode pa 1-3 maneder.

Du kan ogsa bare kaste dig ud i stilheden.
Lad dig inspirere af denne e-bog. Og radfgr
dig eventuelt med en Silent Co-creation
faciltator for at sikre det fulde potentiale.
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Silent

Du kan ikke 2endre mgdekultur uden at
a&ndre mindset. Og manglende viden om
stilhed kan give modstand i en kultur, der
paskgnner samtale og dialog. Her kan
Silent Nudging og intern kommunikation
have stor effekt. Fx fik Region Midtjylland
Specialomrade Hjerneskade produceret
plakater med de 10 spgrgsmal, som jeg
stillede dig i starten af bogen.
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MED ANDRE ORD

Lad os sige, at du er
blevet inspireret af denne
korte introduktion, men
tvivler pa, om du nu kan
”"saelge” den pa kontoret.
Og maske stoler du ikke
pa eksperten, der skriver
om sit eget system. Sa
derfor er resten af bogen
tilegnet, ikke mine, men
andres ord og erfaringer.
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Finansforbundet

"Vi har, i Finansforbundet i sektion Kursus og Karriere, faet ny
inspiration af Bastian Overgaard til nye mader at arbejde og
holde mg@der pa. Det var der flere overraskelser i.

Farst og fremmest blev vi tvunget til at vaere endnu skarpere i
vores formuleringer end vi plejer, det var en mere rolig og
behagelig made at dele viden pa og vi var imponerede over hvor
effektivt tiden blev udnyttet. Bastian demonstrerede en raekke
nye metoder hvor tavsheden fik plads. Dejligt! Vi er kommet til
at holde af det vi fgrst oplevede som akavet og pinligt, men som
faktisk blev naturligt og rart at veere i.

Vi drgftede hvordan ord og tale kan komme til at sta i vejen for
vores arbejde og vores resultater. Tavshed, pauser, restriktioner
pa taletid og tavse @velser kan noget nar det, som her, blev
brugt sa praecist og med et sa bevidst mal for gje. En ekstra
gevinst var at fglelsen af at vaere et godt staerkt team blev
forsteerket. Vi vil nu udvikle pa og arbejde videre med hvordan
den inspiration Bastian Overgaard kom med kan bruges nar vi
selv underviser eller er mgdeledere.”

- Anne Tellerup, Faglig koordinator, FINANS
Finansforbundet
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Region Midtjylland

“| Region Midtjylland — Specialomrade Hjerneskade har vi
startet "projekt Silent Co-creation i praksis", hvor vi startede
med 4 timers fantastisk workshop med Bastian, hvorefter
vores ledere og konsulenter var klar til SCC mgdefacilitering.
Vi maler pa forskellige indikatorer, i samarbejde med Bastian,
og kan se, at pa veesentlige omrader i mgdet, ser vi en
indikation p3, at kvaliteten af mg@det er steget med op til 20%.
SCC er tilpas simpelt til at ga i gang med, og tilpas kompliceret
til, at der altid er nyt at lzere.

Stilheden ER smuk, maske smukkest i duet med talen. Hvor de
begge anerkender hinandens potentielle kraft. Silent Co-
creation skaber den duet, og er indiskutabel det sejeste
veerktgj til at skabe effektive mader.

Dertil leverer Bastian indpakningen med stil, autenticitet og
sikkerhed. Han reprasenterer nyteenkningen og mystikken i
stilheden, men formidler indholdet med reduceret
kompleksitet, der alt i alt pakker formidlingen af effektive
me@der stilfuldt ind."

- Morten Randlgv, driftsleder, m] dt

Region Midtjylland SOH midt

© Bastian Overgaard 2016 / www.mindresnak.nu / tIf. 60 60 98 89



NNIT

"Bastian Overgaard ramte hovedet pa semmet med sit indlaeg
om hvordan vi kan ggre vores mgder mere effektive i NNIT.

Det vaesentligste ved Silent Co-creation er, at det ikke kraever
ekstra tid udover de mgder vi allerede holder. Det er relevant
for alle. Det var vildt fedt med de eksempler og cases Bastian
tog med fra sit arbejde med Silent Co-creation. Det var
konkret, og noget alle kunne nikke genkendende til.

Jeg er selv blevet meget inspireret ift hvordan jeg faciliterer
mine mgder. Fx hvordan Silent Co-creation kan bruges til
forskellige lzeringsstile blandt ekstroverte og introverte, sa alle
fremadrettet kan komme mere pa banen.”

- Rikke Plagborg, Business Consultant,
NNIT A/S
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Cphbusiness

“Vi havde booket Bastians foredrag “Mindre snak - mere
veerdi" til en dag for vores undervisere i ledelse og
kommunikation pa Cphbusiness.

Bastian g@r det han missionerer. Han skaber energi, naervaer
og overskud samtidig med, at han kommunikerer knivskarpt
og levende.

Vi fik brugbare redskaber til hvordan vi bruger stilheden i
vores kommunikation, ledelse og mg@der i en stresset hverdag.
Personligt har jeg allerede anvendt tankerne i mit arbejde og
vil anbefale Bastian Overgaard til alle, der gnsker et levende
og tankeveekkende foredrag med stor vaerdi i praksis.”

- Rikke Bjergaard Dinnetz, facilitator,
Cphbusiness

business
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Kobenhavns Kommune

“Jeg oplevede kollektiv stilhed som et steerkt teambuildende
redskab, der samtidig gav koncentration og konstruktivt
arbejde.

Ved at facilitere gruppe-gvelser i delvis stilhed fik vi en raekke
veerdifulde indsigter pa bordet, som maske ikke ville vaere
opnaet ved en traditionel workshop fyldt med snak.”

* i *
- Inge Rasmussen, leder, ini
Kgbenhavns Kommune =

K@BENHAVNS KOMMUNE
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Danhostel

"Bastian Overgaard har med stor succes faciliteret udviklingen
af vores strategi for 2016-2019. En strategiproces kan hurtigt
blive hgjtravende, men Bastians silent workshops var korte,
handgribelige og effektive.

Den begraensede taletid gjorde, at vi undgik “en sludder for
en sladder” og “hgr mig-gentagelser” pa bade medarbejder-
og ledelsesworkshoppen.

Medarbejderne har efterfglgende talt positivt om den
ordfattige arbejdsform, og ledelsen er endt op med en staerk
og konkret strategiplan. Vi kunne ikke have gnsket os det
anderledes.”

- Lasse Uldahl Borch, bestyrer,

Danhostel Copenhagen Amager DANHOSTEL

COPENHAGEN AMAGER
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Oticon

“Man har tit travit med at formulere sine egne tanker og
holdninger i stedet for at vaere nysgerrig pa andre.

Der sker noget, nar vi beslutter at veere stille sammen. Sa far
man overskud. | et kommunikativt samfund er der forventning

til hele tiden at have et svar klar ...

Det har en keempe veerdi, at fa tid til at reflektere, sa man kan
tage de rette beslutninger.”

- Dorthe Hein, Program Manager, YO

Oticon A/S PEOPLE FIRST
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Abent kursus (1 dag)

”Jeg har arbejdet som facilitator og ledelseskonsulent i mere
end 25 ar, men fik virkelig noget nyt med mig hjem fra kurset
i silent co-creation facilitering.

Vi kender alle til vaerdien af refleksion, men med silent co-
creation saetter Bastian Overgaard det at arbejde med
stilhed ind i en teoretisk kontekst, som jeg finder speendende
og fascinerende.

Silent co-creation er yderst meningsfuldt og kan skabe stor
veerdi i organisationer, hvor der bliver snakket meget i
m@der. Jeg vil ogsa bruge det nar jeg har bade korte og
lengerevarende kursusforlgb. Det skaber god forankring af
det stof man har arbejdet med. Jeg er rigtig glad for, at have
veeret med pa kurset, og jeg vil helt sikkert bruge det i mit
arbejde som konsulent i FTF. ”

- Karsten Glahn, Konsulent,

FTF
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nagsie ,é(,(réd\f

© Bastian Overgaard 2016 / www.mindresnak.nu / tIf. 60 60 98 89



